Y¥ Prognoscentrets branschmatning

Sedan 2017 méater Prognoscentret kundnéjdhet tillsammans med
Sveriges smahustillverkare. Denna rapport sammanfattar
resultatet for 2025.




Hur nojda ar de svenska smahuskoparna?

2025 var ett fantastiskt ar att képa hus NKI fér Sveriges smahusleverantorer over tid
Smahusleverantorerna fortsatter att ha allt néjdare kunder. Efter den

stora uppgangen 2024 har NKl-vardet 6kat ytterligare tre enheter

under 2025 och ligger nu pa mycket hoga 77. Vardet ar det hogsta som

har noterats sedan matningarna startade 2017 och ska tolkas som att
kunderna ar mycket nojda.

De senaste arens tuffa marknad gar tydligt att spara i undersékningen.
Till exempel &r antalet svar 2025 bara en tredjedel av vad det var for tva
ar sedan. Men de tuffa tiderna har uppenbart gett foretagen mojlighet
att ta hand om sina kunder pa ett ypperligt satt.

Medelgod
kundndjdhet

P& nasta sida ska vi fordjupas oss i vad som driver och paverkar hur
nojd smahuskoparen blir eller med andra ord vad branschen bor
fokusera pa for att uppna en stabil och hog kundnoéjdhet over tid.
Lyckas inte branschen med det ar det troligt att NKI-vardet kommer att
sjunka tillbaka nagot kommande ar.
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N6jd Kund Index 4r en sammanvéagning av tre fragor:
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nta sY?r . varsireivens perbosta v’ | vilken utstrédckning foretaget har uppfyllt kundens foérvantningar.
* 836 iinflyttningsfasen 57%

v’ Hur néra eller langt ifrdn ett ideal foretaget har varit.

| undersékningen medverkar 17 sméhusleverantorer. . )
Svaren anges pa en tiogradig skala som réknas om till ett index mellan 0 och 100.
Varden mellan 65 och 75 motsvarar en medelgod kundnojdhet.




Drivkrafter for nojdhet vid inflyttning

Arets analys visar att ett palitligt
agerande ar det som har storst
paverkan pa nojdhet, foljt av
den personliga servicen,
kvaliteten pa utférda arbeten
och upplevelsen av trygghet i
kopet. Inom samtliga dessa
viktiga omraden upplever
kunderna hogre kvalitet i ar,
vilket forklarar att
kundnéjdheten dkat.
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7% Ppalitlighet - ar det

viktigaste for kundnojdheten
och betygsokningen pa fyra
enheter sedan i fjol ar en viktig
forklaring till det hogre NKI-
vardet. Branschens prestation
har blivit battre inom alla
aspekter av palitlighet men
framfor allt vad géller att halla
tidsplaner och l6ften i stort. Alla
betyg ar nu héga eller mycket
hoga.

a Tryggt kop — trygghet i

kopet handlar om saval

Prioriteringsmatris Branschen - Smahus
2025 och framét

Bevara Forbattra om mojligt
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Informationsmaterial

Lagre betyg

Lagre prioritet Prioritera i férsta hand!
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Mindre betydelse for NKI Storre betydelse for NKI

ekonomiska garantier och forsakringar, som kontroll
och tydlighet i ansvarsférdelning. Aven om betygen
Over lag ar bra kan en annu storre tydlighet vad galler
vad som ar kundens och vad som &r
husleverantdrens skyldigheter och rattigheter kunna
ge en storre trygghetskansla och i forlangningen
hogre kundnojdhet.

- Personalen och kvaliteten pa utforda
arbeten ar stora styrkor for branschens kundnoéjdhet.

Betygen ar sa hoga att de flesta av dem &r svara att
forbattra. Det viktiga har ar att behalla fokuset och
fortsatta arbeta pa samma fina satt som idag.

| en prioriteringsmatris beaktas tva dimensioner: (1) den upplevda kvaliteten i form
av ett betyg och (2) vilken paverkan faktorn har pa NKl-talet i form av en vikt.

Ju langre till hoger en faktor &r placerad, desto storre betydelse har den pa NKI. Dar
de tva axlarna mots visas faktorernas genomsnittsbetyg och genomsnittsvikt for NKI.

Analysen fungerar som en kompass som pekar ut den effektivaste vagen mot
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nojdare kunder!

2025 ars basta prestationer

1. svenska Husgruppen NKI86

2. Alvsbyhus - NKI85

3. Hjiltevadshus

Definition for utmarkelser - Arets néjdaste kunder

Foretaget ska ha genomfoért sin undersékning enligt Prognoscentrets riktlinjer.
Minst 30 svar samt en svarsfrekvens pa minst 40% eller h6gre dn den lagsta
kvartilen i branschmatningen kréavs.

En koncern kan ha flera tavlande varden om det finns dotterbolag med eget org.nr.




Y¥ Proghoscentret

A Hubexo Product

Kort om Prognoscentret

Vi ar ett oberoende marknadsanalysforetag som har specialiserat sig pa den nordiska
bygg- och fastighetsmarknaden.

Prognoscentret grundades i Norge 1978 och etablerade 1991 ett dotterbolagi Sverige.
P& vara kontor i Stockholm, Oslo, Kpenhamn och Tammerfors sysselsatter vi idag ca
60 personer och har etablerat oss som en ledande leverantor av marknadsanalyser for
den nordiska bygg- och fastighetsmarknaden. Ar 2023 blev Prognoscentret en del av

Hubexo.

Kontakt Komplement till rapporten

Erika Knutsson, erika.knutsson . .. . .. . . .
. Allméan beskrivning av en NKl-analys. Forklaringar kring kvalitetskontroller,
Jan von Essen, jan.von.essen@prognoscentret.se .
analysmetod och tolkningar av resultatet.

Magnus Olsson, magnus.olsson@prognoscentret.se
Moa Granstrom, moa.granstrom@prognoscentret.se Webbaserad resultatmodul. Redovisar mer detaljerade resultat, t.ex. fordelningar 6ver
olika bakgrundsvariabler eller nedbrytningar for olika regioner eller projekt.
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