Y'r Prognoscentrets branschmatning

De senaste 17 aren har Prognoscentret matt kundnéjdhet for en
stor majoritet av Sveriges bostadsutvecklare som uppfor bostader
I projekt. Denna rapport sammanfattar resultatet for 2025.




Hur nojda ar de svenska bostadskoparna?

2025 var ett fantastiskt ar att vara bostadskoépare

Under 2025 forbattras nojdheten bland bostadskdpare avsevart och NKI-vardet
ligger nu pa rekordhoga 77. Det ar till och med hogre an under pandemiaren da
svenskarna spenderade all tid i hemmet och nyproduktionskoparen var tillfreds
med det mesta i sin nya bostad. Vart att notera ar ocksa att alla foretag med minst
40 svar i arets matning har ett NKI-varde pa 74 eller mer. Nojdheten &r alltsa inte
bara rekordhég utan ocksa rekordjamn - oavsett vilket foretag kunderna kopt
av har de haft en riktigt bra upplevelse!

Utmarkande for de senaste aren ar att en stor andel av kunderna har kopt en
fardigstalld bostad. | &rets matning utgér denna grupp drygt 20%. Resultatet visar

att dessa kunder ar nagot mindre ndjda an de som kopte sin bostad i tidigare skede.

Det ar alltsa de kunder som tagit del av foretagens hela kundresa som haft den
basta upplevelsen.

Efter tva ar i den nya bostaden dr utmaningarna dock desto storre

I matningen som genomfors efter garantibesiktning ar bilden en helt annan. NKI-
vardet har under 2025 gatt ned tre enheter till 63 vilket ska tolkas som att kunderna
inte &r nojda. Arets garantibesiktningar avser bostader dar inflyttning skedde for
cirka tva ar sedan da NKI-vardet uppgick till 72 vid inflyttning. Resultatet har sakert
paverkats av en viss forélskelseeffekt men en nedgang med 9 enheter ar storre an
sa. Var tolkning ar att kunderna har haft en vasentligt annorlunda (och sémre)
upplevelse under de tva ar som foljt efter inflyttningen jamfort med den initiala
upplevelsen.

Antal svar 2025 Svarsfrekvens per bostad
* 2355iinflyttningsfasen 48%
* 2647 som bott tva ari sin bostad 33%

| undersokningen medverkar 40 bostadsutvecklare.

NKI for Sveriges bostadsutvecklare over tid
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Né6jd Kund Index 4r en sammanvégning av tre fragor:
v Hur néjd kunden ar med féretaget totalt sett.
v’ lvilken utstrédckning féretaget har uppfyllt kundens férvantningar.

v Hur néra eller langt ifran ett ideal féretaget har varit.

Svaren anges pa en tiogradig skala som raknas om till ett index mellan 0 och 100. Vdrden mellan
65 och 75 motsvarar en medelgod kundnéjdhet.

Medelgod
kundnéjdhet



Drivkrafter for nojdhet vid inflyttning
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Redan under 2024 kunde vi se en forbattring i

Prioriteringsmatris Bransch Sverige - Inflyttning

| en prioriteringsmatris beaktas tva
dimensioner: (1) den upplevda
kvaliteten i form av ett betyg och (2)
vilken paverkan faktorn har pa NKl-talet i
form av en vikt.

Bostaden

® Ju langre till hoger en faktor ar placerad,
desto storre betydelse har den pa NKI.
Dar de tva axlarna mots visas
faktorernas genomsnittsbetyg och
genomsnittsvikt for NKI.

Analysen fungerar som en kompass
som pekar ut den effektivaste vigen
mot néjdare kunder!
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orre betydelse for NKI

kundernas upplevelse genom hela

képresan. Under 2025 har denna positiva utveckling fortsatt och resulterat i mycket

nojda kunder. Betygen har gatt upp inom sam

tliga omraden men mest pa de

faktorer som har storst paverkan pa néjdheten — personalen, bostaden och

palitligheten.
liggeri ar pa 82.

— denna faktor
har storst paverkan pa kundnojdheten.
Betyget har gatt upp tva enheter och

liggeri ar pa 78. Framfor allt upplevs
kvaliteten i hantverksarbeten som
hogre an i fjol, nu med ett varde pa 75,
vilket kanske ocksa bidrar till att
intrycket vid inflyttning blivit annu
béattre och nu ligger pa mycket hoga 83.

for branschen och betyget

— har mindre vikt an
vad faktorn brukar ha, men har
fortfarande en betydande paverkan pa
NKI. Betyget har gatt upp hela tre
enheter och uppgangen sker pa bred
frontinom samtliga aspekter av
palitlighet. Storst forbattring upplever
kunderna dock i formagan att halla
loften och i att halla tidsplaner.

Hogre batyg

Lagre betyg

Gemensamma

Mindre batydalss 160 NKI

Drivkrafter for nojdhet efter tva ar

Prioriteringsmatris Bransch Sverige - Garanti

2025 ach framat
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Storre betydelse for NRI

Arets analys visar att palitlighet, service och bostadskvalitet ar det som &r viktigast for
kundnojdheten pa lite langre sikt, ett resultat som vi kdnner igen fran tidigare ar.

Kundernas bedémningar tyder pa att de upplever lagre kvalitetinom samtliga

prioriterade omraden i ar vilket forklarar det lagre NKI-vardet.

"I"\
», Palitlighet — har stor

betydelse for nojdheten och
branschen backari ar tre
enheter och far ett tydligt
underbetyg pa 61. Det
viktigaste att komma till
ratta med ar felhanteringen
som varderas till mycket
ldga 57. Branschen far dock
inte ett godkant betyg inom
nagon aspekt av palitlighet.

®

@ Service - betyget
backar tva enheter och
alla delar av servicen
upplevs som sdmre under
2025. Tilloch med
bemotandet far endast ett
medelhogt betyg pa 70
och inom 6vriga omraden
far branschen just sé
pass godkant.

ﬁ Bostadskvalitet —

aven bostadernas
kvalitet upplevs som
sdmre, betyget pa 71 ska
tolkas som medelhdgt.
Forbattrad hallbarhet i
material och inredning
samt hogre kvalitet i
hantverksarbetena ar de
tydligt viktigaste
forbattringsomradena.



1. Brf Sophia Albertina, OBOS
NKI 88

_ 2. Mélnlycke Agarlidgenheter, JM 87

Derome [ Origo, M
. HSB PP NKl /7 : /4. Brf Roslagsporten, OBOS Nya hem 86

Brf Spanjoletten, HSB PP
Igelsta Terrass, JM

Definition for utmarkelser 7. Brf Humlestlgen, Derome

* Foretaget ska ha genomfort sin undersokning enligt Prognoscentrets riktlinjer. . .
» Foretagets resultat maste grundas pa ett tillréckligt stort underlag. Gransvardet utgar fran storleken pa B I"f UtS I kte n, R ' kS bygge n
felmarginalerna och ca 150 svar brukar resultera i tillréckligt sma felmarginaler. Svaren méaste dessutom vara
férdelade pa tre eller fler projekt. Kva rn h o lm ens U d d e ’ J M
» Ettprojektvarde maste baseras pa fler an 15 svar och ha en svarsfrekvens pa minst 40% eller hégre 4n den lagsta
kvartilen i branschmaétningen. Dessutom ska undersokningen ha skickats ut till minst 70% av hushallen i projektet. Te gelb ru ket 3 J M
* En koncern kan ha flera tavlande varden om det finns dotterbolag med eget bolagsnummer.




YY¥ Prognoscentret

A Hubexo Product

Kort om Prognoscentret

Vi ar ett oberoende marknadsanalysforetag som har specialiserat sig pa den nordiska
bygg- och fastighetsmarknaden.

Prognoscentret grundades i Norge 1978 och etablerade 1991 ett dotterbolagi Sverige.
P& vara kontor i Stockholm, Oslo, Kpenhamn och Tammerfors sysselsatter vi idag ca
60 personer och har etablerat oss som en ledande leverantor av marknadsanalyser for
den nordiska bygg- och fastighetsmarknaden. Ar 2023 blev Prognoscentret en del av

Hubexo.

Kontakt Komplement till rapporten

Erika Knutsson, erika.knutsson . .. . .. . . .
. Allman beskrivning av en NKl-analys. Forklaringar kring kvalitetskontroller,
Jan von Essen, jan.von.essen@prognoscentret.se .
analysmetod och tolkningar av resultatet.

Magnus Olsson, magnus.olsson@prognoscentret.se

Moa Granstrom, moa.granstrom@prognoscentret.se Webbaserad resultatmodul. Redovisar mer detaljerade resultat, t.ex. fordelningar over
olika bakgrundsvariabler eller nedbrytningar for olika regioner eller projekt.
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