Prognoscentrets branschmatning
styckebyggda sméahus

Kundnojdhet
2023

Sedan 2017 mater Prognoscentret
kundndjdhet tillsammans med
Sveriges smahustillverkare.

Hur noéjda ar svenska smahuskoépare?

Smahuskopare allt mindre nojda
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Nojd Kund Index &r en sammanvagning av tre fragor:

P& nasta sida ska vi férdjupas oss i vad * hur nojd kunden ar med foretaget totalt sett.
som driver och paverkar hur nojd « ivilken utstrackning foretaget uppfyllt kundens férvantningar.
smahuskoparen blir. + hur néara eller 1&ngt ifrdn ett ideal har féretaget varit.

Svaren anges pa en tiogradig skala som raknas om till ett index
mellan 0 och 100. Varden mellan 65 och 75 motsvarar en
medelgod kundndjdhet.

Antal svar 2023 Svarsfrekvens per bostad

2222 i inflyttningsfasen 57% @ Prognoscentret




Drivkrafter for ndjdhet vid inflyttning

Liksom tidigare ar kan vi konstatera att
smahuskoparna anser att kvaliteten pa sjalva
huset &r mycket hog, men det bidrar inte i
nagon storre utstrackning till att gora dem
nojda! Forklaringen ar att huset har kunderna
sjalva valt och utformat vilket gor att allt det fina
inte uppfattas som smahusleverantorens
fortjanst. Branschen gor anda klokt i att forsoka
bibehalla en bra upplevelse av husen eftersom
det troligtvis paverkar kdpbeslutet. For att 6ka
ndjdheten ar det framst viktigt att prioritera
féljande:

0 Ett mer palitligt agerande — Palitligheten
har klart storst betydelse for kundndjdheten
och ska fortsatt prioriteras i forsta hand. Ett
mer palitligt agerande innebar bl.a. att halla
|6ftet om att leverera ett felfritt hus och att
hantera de fel som kunden upplever pa ett bra
satt. Palitligheten har forsamrats nagot under
2023 vilket bidrar till att kundnéjdheten tagit ett
steg at fel hall. Samtliga aspekter av palitlighet
far nagot lagre betyg och sammantaget
upplever kunderna det brister mer an onskvart.

e Ett tryggare kép — Har ser vi ocksa att
betygen sjunker nagot. Leverantérens
skyldigheter ges nu ett underkant betyg och de
ekonomiska garantier som finns far samre
omddmen nu an aret innan.
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Battre personlig service — Personalens arbete har
stor betydelse for kundnoéjdheten. Betyget har férsamrats
nagot under aret och motsvarande varde for
projektbyggda bostader ligger tio poang hogre. Det visar
pa stor forbattringspotential for smahusleverantorer.
Genom att vara mer tillgangliga, ha hogre kunskap och
guida kunderna genom kdpprocessen kan upplevelsen
av den personliga servicen och darmed ndjdheten
forbattras.

Utover detta har ocksa prisvardheten stor betydelse
for hur ndjda kunderna blir. Under 2023 upplever
kunderna att de far lite samre valuta for pengarna och
framforallt hAnger det samman med att &ndringar och
tillagg upplevs som dyrare och mindre prisvarda.

3. Bra Hus
Svensk

Definition for utmaérkelser - Arets nojdaste kunder

» Foretaget ska ha genomfort sin undersokning enligt Prognoscentrets riktlinjer.

* Minst 30 svar samt en svarsfrekvens som ar hégre an den lagsta kvartilen i branschmatningen kravs.
* En koncern kan ha flera tavlande varden om det finns dotterbolag med eget bolagsnummer.
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