
Svarsfrekvens per bostad

52%

38% 

Antal svar 2023

• 6767 i inflyttningsfasen

• 3051 som bott två år i sin bostad

       

Kundnöjdhet 

2023

I 15 års tid har Prognoscentret mätt 

kundnöjdhet för en stor majoritet av 

Sveriges bostadsutvecklare som 

uppför bostäder i projekt. 

Prognoscentrets branschmätning 

projektbyggda bostäder 

Nöjd Kund Index är en sammanvägning av tre frågor:

• hur nöjd kunden är med företaget totalt sett.

• i vilken utsträckning företaget uppfyllt kundens förväntningar.

• hur nära eller långt ifrån ett ideal har företaget varit.

Svaren anges på en tiogradig skala som räknas om till ett index 

mellan 0 och 100. Värden mellan 65 och 75 motsvarar en 

medelgod kundnöjdhet.

Nöjdheten backar under året men det är 

fortsatt nöjda kunder som flyttar in! 

Under pandemiåren utvecklades nöjdheten 

i positiv riktning och våra analyser visade 

på att ca häften av NKI-ökningen kunde 

förklaras av kvalitetsförbättringar och den 

andra hälften av en pandemirelaterad 

boost. 2022 kunde vi konstatera att de 

positivt relaterade pandemieffekterna 

ebbat ut och nedgången i NKI sågs som 

både väntad och rimlig. Nu ser vi att NKI-

värdet i inflyttningsskedet har backat 

ytterligare två poäng. Det förklaras av visst 

kvalitetstapp samtidigt som kunderna 

upplever lägre prisvärdhet, alltså de får 

mindre valuta för pengarna. Sjunkande 

bostadspriser och ökande boende-

kostnader verkar ha fått effekt under året.

...men efter två år ökar NKI rejält!

Den mer långsiktiga nöjdheten som mäts 

vid garantiskedet visar på en tydligt positiv 

utveckling. 2021 var ett betygsmässigt 

lågvattenmärke men efter det har 

nöjdheten förbättrats. De som svarat under 

2023 flyttade in under 2021 då nöjdheten 

låg på topp vilket nog är en del av 

förklaringen till branschvärdets uppgång.

Hur nöjda är de svenska bostadsköparna?



Drivkrafter för nöjdhet vid inflyttning

Årets analys visar att det framförallt är tre 

områden som driver kundnöjdheten. Ett 

resultat som vi känner igen från tidigare år. 

Kundernas bedömningar visar på att de 

upplever lägre kvalitet inom samtliga dessa 

tre områden i år vilket, tillsammans med 

sjunkande prisvärdhet, förklarar nedgången i 

NKI. Personalen är dock fortsatt en tydlig 

styrka även om betyget har försämrats under 

året men från en mycket hög nivå. För att 

vända den negativa utvecklingen krävs 

förbättringar framförallt gällande ett mer 

pålitligt agerande och en högre 

bostadskvalitet: 

Pålitlighet – denna faktor har störst 

betydelse för kundnöjdheten. Ett mer pålitligt 

agerande innebär att löftet om en felfri bostad 

ska uppfyllas samtidigt som det finns en kund-

fokuserad hantering av de fel som kunden 

ändå upplever. En del i detta är att alla 

tidsfrister ska hållas och i år finns en negativ 

utveckling gällande att hålla tidsplaner.                                                                                    

Bostadskvalitet – har näst störst betydelse för nöjdheten 

och här är hantverksarbeten en ständig utmaning som 

också hänger samman med att kunden hittar fel i sin 

bostad. I år ser vi att kvaliteten i hantverksarbetena ges 

lägre omdömen då betyget har backat med ett par poäng. 

Ett allt mer tydligt förbättringsområden framträder därmed.

Drivkrafter för nöjdhet efter två år

Resultatet från garantimätningen visar att 

samtliga kvalitetsbetyg har förbättrats under 

2023 och nu är alla bedömningar på godkänd 

nivå. Det finns en tydlig likhet med 

inflyttningsmätningen gällande vilka faktorer 

som har störst påverkan på nöjdheten:

Pålitlighet – denna faktor har störst 

betydelse för kundnöjdheten på så väl kort 

som lång sikt. Såväl betydelsen som 

betyget har ökat under 2023 och nu 

upplevs branschen som pålitlig två år efter 

inflyttning. En förbättrad felhantering är en 

del i detta men även övriga aspekter av 

pålitlighet har förbättrats.

Service – bostadsköparna upplever idag 

en bättre service än tidigare år. Den 

positiva utvecklingen bör kunna fortsätta 

genom att förstärka service som inte enbart 

handlar om felhantering. Målet är att skapa 

så många långsiktiga ambassadörer som 

möjligt!

   

Bostaden – över lag får bostaden ett bra betyg, tre 

poäng högre än året innan. Tidigare har kvaliteten i 

hantverksarbeten varit en utmaning men under 2023 har 

betyget förbättrats med hela fem poäng och är därmed 

inte längre något sänke.

Vi har mera detaljerad information om betydelsen av olika aspekter inom de prioriterade områdena. 

Vill du ta del av den, hör av dig! 



Årets bästa prestationer:

1. Besqab NKI 81

9. Korseberg Fjärd  Riksbyggen

 Sillkajen    JM

 Rosenapeln   Derome

 Norra Hammarötassen Riksbyggen

 Nacka Strand Magasinet Besqab

 Kronjuvelen   JM

 Porslinsblomman  Götenehus

2.  Strandängen  Wästbygg  

       Fyrtornet   Peab   

Definition för utmärkelser - Årets nöjdaste kunder

• Företaget ska ha genomfört sin undersökning enligt Prognoscentrets riktlinjer.

• Företagets resultat måste grundas på ett tillräckligt stort underlag. Gränsvärdet utgår från 

storleken på felmarginalerna och ca 150 svar brukar resultera i tillräckligt små felmarginaler. 

Svaren måste dessutom vara fördelade på tre eller fler projekt.

• En svarsfrekvens som är högre än den lägsta kvartilen i branschmätningen krävs.

• En koncern kan ha flera tävlande värden om det finns dotterbolag med eget bolagsnummer.

1. Verkstaden Besqab     NKI 88

4. Facetten   JM

 Älvshöjden  Peab  

 Skrea Gårdar  Derome

 Guldäpplet  Riksbyggen

NKI 85

NKI 86

8.  Garvaren 22  We Construction

NKI 84

NKI 87

1. Verkstaden Besqab     NKI 881. Nacka Strand Verkstaden 
    Besqab     NKI 88

2. Derome NKI 79

3. JM NKI 78
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