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Prognoscentrets branschmatning
projektbyggda bostader

Kundnojdhet
2023

| 15 ars tid har Prognoscentret métt
kundndjdhet for en stor majoritet av
Sveriges bostadsutvecklare som
uppfér bostader i projekt.

Hur nojda ar de svenska bostadskoparna?

NoOjdheten backar under aret men det ar
fortsatt n6jda kunder som flyttar in!

Under pandemiaren utvecklades nojdheten
i positiv riktning och vara analyser visade
pa att ca haften av NKI-6kningen kunde
forklaras av kvalitetsforbattringar och den
andra halften av en pandemirelaterad
boost. 2022 kunde vi konstatera att de
positivt relaterade pandemieffekterna
ebbat ut och nedgangen i NKI sdgs som
bade vantad och rimlig. Nu ser vi att NKI-
vardet i inflyttningsskedet har backat
ytterligare tva poang. Det forklaras av visst
kvalitetstapp samtidigt som kunderna
upplever lagre prisvardhet, alltsa de far
mindre valuta for pengarna. Sjunkande
bostadspriser och 6kande boende-
kostnader verkar ha fatt effekt under aret.

...men efter tva ar 6kar NKI rejalt!

Den mer langsiktiga néjdheten som mats
vid garantiskedet visar pa en tydligt positiv
utveckling. 2021 var ett betygsmassigt
lAgvattenmarke men efter det har
nojdheten forbattrats. De som svarat under
2023 flyttade in under 2021 d& nojdheten
lag pa topp vilket nog ar en del av
forklaringen till branschvardets uppgang.

Antal svar 2023
* 6767 iinflyttningsfasen
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N6jd Kund Index ar en sammanvagning av tre fragor:

* hur nojd kunden ar med foretaget totalt sett.

« ivilken utstrackning féretaget uppfyllt kundens férvantningar.
» hur nara eller langt ifran ett ideal har foretaget varit.

Svaren anges pa en tiogradig skala som réknas om till ett index
mellan 0 och 100. Varden mellan 65 och 75 motsvarar en
medelgod kundnojdhet.

52%

@ Prﬂgnoscentret

* 3051 som bott tva ar i sin bostad

38%



Drivkrafter for ndjdhet vid inflyttning

Prioriteringsmatris Bransch - Inflyttning

Arets analys visar att det framférallt ar tre 23 0] Jea

omraden som driver kundnojdheten. Ett

Forbattra om mojligt

resultat som vi kanner igen fran tidigare ar. el
Kundernas bedémningar visar pa att de y Informations- ‘
upplever lagre kvalitet inom samtliga dessa material

tre omraden i ar vilket, tillsammans med

sjunkande prisvardhet, forklarar nedgangen i Inredningsval
NKI. Personalen ar dock fortsatt en tydlig ..

styrka aven om betyget har férsdmrats under
aret men fran en mycket hdg niva. For att
vanda den negativa utvecklingen kravs 3
forbattringar framforallt gallande ett mer Lagre prioritet : Prioritera 1 foste-handt
palitligt agerande och en hogre
bostadskvalitet:

Palitlighet

Lagre betyy

Mindre betydeise for NKI Stérre betydalse 16r NKI

Palitlighet — denna faktor har storst
betydelse for kundnojdheten. Ett mer palitligt Bostadskvalitet — har nast storst betydelse fér néjdheten
agerande innebar att 16ftet om en felfri bostad och har ar hantverksarbeten en sténdig utmaning som
ska uppfyllas samtidigt som det finns en kund- ocksd hanger samman med att kunden hittar fel i sin

fokuserad hantering av de fel som kunden bostad. | &r ser vi att kvaliteten i hantverksarbetena ges
anda upplever. En del i detta &r att alla lagre omddémen da betyget har backat med ett par poang.
tidsfrister ska hallas och i &r finns en negativ Ett allt mer tydligt forbattringsomraden framtrader darmed.

utveckling gallande att halla tidsplaner.

Drivkrafter for nojdhet efter tva ar

Prioriteringsmatris Bransch - Garanti
Resultatet fran garantimatningen visar att 2023 och framat
samtliga kvalitetsbetyg har forbattrats under Forbattra am mojligt
2023 och nu ar alla bedémningar pa godkand
niva. Det finns en tydlig likhet med
inflyttningsmatningen gallande vilka faktorer
som har storst paverkan pa nojdheten: Gemensamma
e . utrymmen . Service
Palitlighet — denna faktor har storst Naromradet
betydelse for kundnojdheten pa sa val kort
som lang sikt. Saval betydelsen som
betyget har 6kat under 2023 och nu
upplevs branschen som palitlig tva ar efter :
inflyttning. En férbéattrad felhantering &r en Lagte prioritet FRiHein Sty
del i detta men &ven 6vriga aspekter av
palitlighet har forbattrats. Mindre batydelse for NKI Stirre betydelse fér NKI

Inomhusmiljé

Hogre betyg

@ Bostaden

@ Palitighet
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e Service — bostadskdparna upplever idag
en battre service an tidigare ar. Den o Bostaden — over lag far bostaden ett bra betyg, tre
positiva utvecklingen bér kunna fortséatta poang hogre an aret innan. Tidigare har kvaliteten i
genom att forstarka service som inte enbart hantverksarbeten varit en utmaning men under 2023 har
handlar om felhantering. Malet ar att skapa betyget forbattrats med hela fem poang och ar darmed
s& manga langsiktiga ambassadorer som inte langre nagot sanke.
mojligt!

Vi har mera detaljerad information om betydelsen av olika aspekter inom de prioriterade omradena.

Vill du ta del av den, hor av dig!




Arets basta prestatloner'

1. Besgab

LR e e RS Bal Lt

2. Derome

Nacka Strand Verkstaden
Besqab

Strandingen Wastbygg
Fyrtornet Peab

Facetten JM
Alvshéjden Peab

Skrea Gardar Derome
Guldapplet Riksbyggen

Garvaren 22 We Construction

Korseberg Fjard Riksbyggen
Sillkajen JM
Rosenapeln Derome
Norra Hammarotassen Riksbyggen
Nacka Strand Magasinet Besqab
Kronjuvelen JM
Porslinsblomman Gotenehus

Definition for utmairkelser - Arets néjdaste kunder

Foretaget ska ha genomfort sin undersoékning enligt Prognoscentrets riktlinjer.

Foretagets resultat maste grundas pa ett tillrackligt stort underlag. Gransvdrdet utgdr fran
storleken pa felmarginalerna och ca 150 svar brukar resultera i tillrdckligt sma felmarginaler.
Svaren mdste dessutom vara fordelade pa tre eller fler projekt.

En svarsfrekvens som ar hégre an den lagsta kvartilen i branschmatningen kravs.

En koncern kan ha flera tavlande varden om det finns dotterbolag med eget bolagsnummer.
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