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[\ '\ Sedan 2017 mater Prognoscentret
kundndjdhet tillsammans med

Sveriges smahustillverkare.

Hur noéjda ar svenska smahuskoépare?

Sjunkande ndjdhet hos smahuskopare

Kopare av styckebyggda smahus &r nojda, —e— Projekt Fas 1 Inflytt == Styckebyggda smahus Inflytt
men inte mer &n s, med den leverantor
som man kopt huset av. NKI-vardet har
forsamrats relativt mycket det senaste aret
och ligger nu pa 67 vilket &r strax éver
gransen for medelnéjda kunder.

Som referensmatt anvands NKI-vardet for
Prognoscentret andra branschmétning
som avser kopare av projektbyggda
bostader. Avstandet i néjdhet mellan dessa
delbranscher ar nu storre 4n pd manga ar.

2022 har varit ett kravande ar for

smahusbranschen. Den hoga efterfragan 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
under pandemin har medfért svarigheter

att leverera med hogsta kvalitet. Lagger vi = = —
sedan till materialbrist och kostnads- ,_[_"_ —— R
('j_lfnlngar.s_a ar en sjunkande nojdhet en 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
vantad foljd.

N6jd Kund Index ar en sammanvagning av tre fragor:

P& nasta sida ska vi fordjupas oss i vad * hur nojd kunden ar med foretaget totalt sett.
som driver och paverkar hur néjd + ivilken utstrackning féretaget uppfyllt kundens forvantningar.
smahuskoparen blir. + hur nara eller langt ifran ett ideal har féretaget varit.

Svaren anges pa en tiogradig skala som réknas om till ett index
mellan 0 och 100. Varden mellan 65 och 75 motsvarar en
medelgod kundnojdhet.

Antal svar 2022 Svarsfrekvens per bostad

2070 i inflyttningsfasen 54% (0) Prognoscentret




Drivkrafter for ndjdhet vid inflyttning
Prioriteringsmatris Bransch - Smahus

Bevara 2022 och framat
Liksom tidigare ar kan vi konstatera att ® Forbattra om mojligt
smahuskoparna anser att kvaliteten pa sjéalva
huset ar mycket hdg, men det bidrar inte i ndgot
storre avseende till att géra dem nojda. Huset
har de sjalva valt och utformat vilket gor att det
snarare uppfattas som kundens verk an
smahusleverantorens fortjanst. Branschen gor
klokt i att bibehalla den héga huskvaliteten
eftersom en forsamring troligtvis leder till 6kad
betydelse for néjdheten. Dessutom ar det viktigt
att prioritera féljande for att 6ka néjdheten:

Hogre betyg

Informations

material @ Utforda arbeten

Snittbetyg

@ Personal

Lagre betyg

Palitlighet
. Tryggt kop o

Prioritera i férsta hand!

2

x

=
5

Lagre prioritet

o Ett mer palitligt agerande — Palitligheten 1.5

har okat i betydelse for kundnb’jdheten och ska Mindre betydelse for NKI Storre betydelse for NKI

fortsatt prioriteras i forsta hand. Ett mer palitligt _ )
agerande innebar bl.a. att halla 16ftet om att o Battre personlig service — Personalens arbete har

leverera ett felfritt hus och att hantera de fel betydelse for kundnbjdheten. Betyget har férsamrats med
som kunden upplever pa ett bra sétt. fyra poang. Motsvarande varde for projektbyggda
Palitligheten har forsamrats relativt mycket bostéder ligger elva poéng hdgre vilket visar pa stor
under 2022 vilket till stor del férklarar den forbattringspotential. Genom att vara mer synliga och
sjunkande kundnéjdheten. Ett nytt problem ar  leda kunderna genom kép- och byggprocessen kan

att formagan att halla tidsplaner forsamrats upplevelsen av den personliga servicen och darmed
avsevart. Kunderna upplever ocksé betydligt nojdheten forbattras.

fler fel och ocksa storre brister i felnanteringen.
o Hogre kvalitet pa utforda arbeten — Branschens

o Ett tryggare kop — Har ser vi att betygen fiarde prioriterade omrade ar kvaliteten pa
sjunker framforallt p.g.a. en minskad kanslaav ~ hantverksarbeten dar nivan ocksa har forsamrats sedan i
trygghet och kontroll hos kunderna samt fjol. Bristande hantverkskvalitet resulterar ofta i det
bristande information om leverantérens kunden upplever som fel i sin bostad.
skyldigheter.
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Definition for utmaérkelser - Arets nojdaste kunder
» Foretaget ska ha genomfort sin undersokning enligt Prognoscentrets riktlinjer.

» Minst 30 svar samt en svarsfrekvens som ar hégre én den lagsta kvartilen i branschmatningen kravs.
» En koncern kan ha flera tavlande varden om det finns dotterbolag med eget bolagsnummer.
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