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Inledning

2020 var ett rekordar for renoveringsmarknaden i Sverige som omsatte cirka 50 miljarder
kronor under aret. Enligt nya siffror fran Skatteverket* 6kade utbetalningarna t6r ROT-
avdragen med 11 miljarder kronor, en uppgang med 10% jaimfort med 2019.

En forklaring dr att manga branscher, till f6ljd av omfattande finanspolitiska stod,
klarade sig ovintat bra i krisen och att sysselsattningen darfér kunde hallas uppe under
aret. En het bostadsmarknad till f6ljd av stigande priser och laga rintor dr en annan.

Distansarbete och mycket tid tillbringad i hemmet har inneburit en uppvirdering av vara
bostider samtidigt som outnyttjade reskassor och att borsen dterhdimtade sig ordentligt
efter raset 1 mars ar andra faktorer som stirkte svenskarnas mojligheter till konsumtion.
Nya behov har uppstitt och eventuella brister i bostaden har blivit mer patagliga. Vi vill
helt enkelt renovera meral!

Om Rapporten

Rapporten sammanfattar de enkitsvar som insamlats under 2020 for
analystjansten ReStorys rikning. Svaren inhamtades vid sex olika tillfallen under
aret. Samtliga respondenter har uppgett att de renoverat/inhandlat
renoveringsprodukter under de 12 senaste manaderna.

Rapporten foljer samma uppbyggnad som ReStory dir resultaten presenteras
enligt inkdpsprocessen olika steg. Syftet med rapporten ar att ge en inblick 1
vilken information som finns i ReStory, ge smakprov pa resultat f6r vidare
analys och bearbetning.
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Fakta ReStory

* Analystjanst for byggvaruproducenter och
byggvaruhandlare.

* Kartlagger befintliga och méijliga kunders kopprocess.

* Resultat redovisas 1 en applikation.

* Datainsamling och uppdatering av applikation sex
ginger per ar
* Moijlighet att folja och jamfora upp till 13
produktgrupper.

* Ekot, Sveriges Radio, 20 januari 2021.



ReStory undersoker kundens kopprocess

Unders6kningen bygger pa en viletablerad modell f6r konsumenters képresa. Modellen tar avstamp i behovsfasen och
kartligger kunden resa fran tanke till handling, oavsett var produkterna inhandlades.

Kopprocessen

Installation

Varfor sker renovering? Hur informerar sig Orsak till val av Vilka varumirken Vem utfor Hur n6jda dr kunderna?
Vilka behov ir kunden? ink6psstille och produkt?  inhandlas? installationen/montaget? ~ Vad och vatfor utfors
avgorande? Hur upplevs Hur ling tid tar Var képs produkterna? reklamationer?
informationen? képprocessen?
Produkter Kok Fonster Dorrar Analysera Milgrupper

Badrum Golv Utvandig mélning Branscher

Forvaring Yttertak Invindig malning Varumirken

Skjutdorrar  Tapeter Vitvaror
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Sa, vem var renoveraren 20207?

Totalt tillfragades 2 238 personer under 2020 om sina hemrenoveringar. Av dessa angav 1 362 personer
att de genomfort nagon form av renovering under det senaste aret. Den vanligast férekommande
renoveringen var invindig malning (21 %) titt £6ljt av byte av vitvaror (20%).

. Sam med

* Avser renoveringar av de 13 produkttyper som innefattas i undersékningen.
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Vart intervjuunderlag

®®e® 529 barnfamiljer /\ 4 2/0 aganderiitt q 42 % storstad
ﬁ'ﬂ\m 48 % ej barnfamili 26 % bostadsratt 30 % mellanstor stad
[ BN )

24 % hyresratt E H 26 % liten stad/glesbygd

21 0/0 SlﬂgethShﬁu ﬁ 44 0/0 Vllla “ 78 0/0 Cj ﬂyttat

52 % 2 petsoner 43 % lagenhet 22 % flyttat
27 % 3 eller fler personer 13 % radhus (avser senaste aret)
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Slitage ar i de flesta fall det primara skalet till att renovera

Varfor renoverar vi? Vilka behov ar avgérande?

For att utrona vilket bakomliggande behov som renoveraren har, stills valet mellan s/zage, design, funktion, ombyggnad eller annat skd.
Det ir dven den ordningen som parametrarna rangordnas for de flesta produkter. Utvindig firg, vitvaror och yttertak dr inga
renoveringar svensken gor for nojes skull. Dessa ir kategorierna som allra flest anger beror pa slitage. Faktum ar att de enda

produkttyperna dir inte slitage ligger i topp ar for tapeter och skjutdorrar.

Design dr en annan parameter som viger tungt, men har ar skillnaden stérre beroende pa typ av renovering. I extremlagena finner
vi att nara hilften av tapetkunderna ser design som ett viktigt behov, medan mindre 4n tio procent av kunder av utvandig farg och

vitvaror ligger vikt vid design utifrin behov, se figur nedan.

Sa stor andel uppgav design som
anledning till renoveringen.
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Visste du att...
...drygt hilften av alla
som renoverat gjort det
pa grund av slitage?




0
Rekommendationer viktiga for unga

Hur informerar vi oss innan kép? Hur upplever vi informationen?

Inte helt ovintat gors huvuddelen av inhdmtning av information online och 1 butik. Utover detta anger 34 procent att de
informerar sig med hjilp av rekommendation och sju procent anger att de besoker missor. Just for rekommendation ser vi
en tydlig trend — ju yngre képare desto storre betydelse av rekommendationer.

Den genomsnittliga tiden f6r kunden fran det att denne borjat informera sig och virdera alternativ fram till att kopet
genomfordes ir 5,1 veckor. Det finns en koppling mellan képets storlek och hur lang tid som liggs pa att informera sig, men

aven andra faktorer spelar in, sdisom behovets art. Det dr ingen slump att det kan ga fort att kdpa vitvaror, f6r vem vill std
utan diskmaskin?!

Topp 5 Detta

Sa stor andel anger att personliga prisjéimf('irs mest
rekommendationer anvints foér att informera sig

Vitvaror 47%
Utvandigt tak 31%
Fonster 29%
Skjutdorrar 29%
Utvandig farg 27%
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Pris, pris och ater pris...

Varfor viljs ett visst inkopsstille och en specifik produkt?

Utvirdering handlar till stor del om pris och sortiment, men de olika parametrarnas betydelse kan dven skilja beroende pa vilket
inkopsstille som avses. Forviantar vi oss ett lagre pris och hogre tillganglighet nar vi vinder oss till bygghandeln, medan vi istéllet
forvantar oss en storre bredd 1 sortimentet och hogre grad service nir vi vander oss till den mer produktinriktade butiken?

Det forenklade svaret ar ’Ja”, men det beror aven pa vilken produkt som studeras. Nedan féljer ett exempel pa utvardering av

badrumsrenovering,

I huvudet pa badrumsrenoveraren

Hur skiljer sig badrumsrenoverarens utvirdering
jamfort de som utvirderat andra produkter?

Jo, forenklat ser vi att priset har stor betydelse, men
titt foljt av sortimentet. Aven service har hogre
betydelse jamfért manga andra produkter. Dyker vi
djupare in 1 beteendet och enbart studerar badrums-
renoverare som handlat i bygghandel ser vi att priset
far storre betydelse i kombination med “ritt”

sortiment.
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An utklassar den fysiska butiken allt motstand!

Var kops produkterna? Vilka varumirken képs och till vilka kvantiteter?

For de allra flesta produkter dr det fortfarande fran den fysiska butiken vi gor vara kép. Faktum ar att endast tva
produkttyper skiljer sig fran denna trend —yttertak och ytterdorrar képer vi allra helst via hantverkaren.

Nithandeln har bade gladjeamnen och mindre glidjande segment bland renoveringsprodukter. De vanligaste produkterna
inom nathandel ar vitvaror (26%) samt bade ytterdorrar (25%) och skjutdorrar (24%). Invindig eller utvandig farg dr det
diremot nirmast ingen som koper via nitet, med tva respektive fyra procent.

Olika kvalitet och kvantitet via olika

inképskanaler?

Exemplet till hoger visar snittkostnad samt snittarea
per kop av golv beroende pa om det kopts 1 butik
eller via hantverkare. Vi ser att kostnaden 1
genomsnitt ar lagre 1 butiken, samtidigt som kopt
area ar storre. Detta indikerar att vi koper billigare

produkter i butik och mer exklusivt via hantverkaren.

Trenden galler dven for flera andra produkter.
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Visste du att...
...tva av fem pessoner
inte kan svatd pa vilket
varumarke deras nya
tapeter ar?




Vannerna staller upp nar forvaringen ska sattas pa plats

Vem utférde installationen — renoveraren sjilv, vinnerna eller en hantverkare?

For flera av de undersokta produkterna krévs installation av en fackman. Badrums- och kéksrenoveringar utgor
t6ga forvanande de kategorier dir man 1 hégst utstrackning anlitar professionell hjalp.

Vinner anlitas 1 hogst utstrackning nar den nya forvaringslosningen ska sittas pa plats — men aven nar det nya
yttertaket ska liggas.

Vem utférde installationen? (totalt, alla produkter) Topp 5 DIY -
Detta installeras oftast
pa egen hand
Invindig farg 79%
Utvandig farg 77%
Forvaring 76%
Hagg{z;k)are Tapetsering 68%
11% Vitvaror 68%
Vanner
10%
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Renoveraren overlag valdigt nojd

Hur skattar man képupplevelsen och i vilken utstrickning uppfylldes férvintningarna?

Nir renoveraren far skatta totalupplevelsen; kopet, installationen och det fardiga resultatet sa visar det sig att man ar valdigt n6jd. Med
ett genomsnittligt NKI-virde* pa 84 sa placerar sig den genomsnittlige renoveraren hogt upp pa NKlI-skalan. Hogst upp i néjdhetsligan
finner vi under 2020 de som kopt tapeter, men strax direfter foljer invandig farg, saledes tva narbeslaktade produkttyper!

Nojdhetsligan

Tapeter, 88
Invindig farg, 87
Forvaring, 86
Utvindig farg, 86

* Fakta om NKI-virdet
Badrum, 85 . . : }

. Prognoscentret anvinder en internationell och viletablerad
Vitvaror, 85 undersokningsmetod for att mita kundnojdhet, N6jd Kund Index.
Kok, 84

’ Virdet ar en sammanvigning av tre fragor, nimligen hur n6jd man ar
Golv, 84 - ooen e .

. totalt sett, 1 vilken utstrickning forvintningarna uppfyllts samt hur nira
Fonster, 84 eller lingt ifrin ett ideal upplevelsen/foretagets prestation har varit.
Innerd('jrrar, 83 Svaren anges pa en tiogradig skala som riknas om till ett index mellan 0
Sk]u tdottar. 82 och 100. Virden mellan 65 och 75 motsvarar medelgod kundnéjdhet.

bl
Yiterak, 81 TR
Ytterd(')'rrar, 81 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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. Kontakta oss =

Prognoscentret AB

Tulegatan 11 2
113 53 Stockholm

+46 8 440 93 60
info@prognoscentret.se

Www.prognoscentret.se

Prognoscentret erbjuder som oberoende marknadsanalysféretag strategiska, taktiska
och operativa beslutsunderlag till aktérer inom den nordiska byggbranschen. Foretaget
har idag flertalet av marknadens ledande akt6rer som kunder. Med varierande analyser
och undersékningsmetoder tillgodoses behov och 6nskemdl inom sévil producent- och
entreprenadled som inom handel, bank och consulting. Prognoscentret dr Sveriges och
Norges representanter i Euroconstruct® och har dirigenom en unik tillging till
information om motsvarande marknader i hela Europa.
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